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V$eobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"“) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti Novo Parts Trade Kft. jako
prodavajicim a Vami jako kupujicim pfi ndkupu zbozi prostfednictvim internetového obchodu www.prozona.cz.
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1. VSeobecna ustanoveni
Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupnich smluv uzaviranych na dalku mezi prodavajicim a
kupujicim, jejichz pfedmétem je prodej zbozi a poskytovani sluzeb prostfednictvim internetového obchodu www.prozona.cz.
Nakup v internetovém obchodé mohou uskutecnovat fyzické osoby - spotrebitelé i pravnické osoby, bez omezeni, za predpokladu, Ze
se budou Fidit témito VOP. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se s VOP seznamil, porozumél jejich obsahu a v plném
rozsahu s nimi souhlasi.

2. Prodavajici a kontaktni Gudaje

2.1 Udaje prodavajiciho
Prodavajici / Provozovatel e-shopu:
Nazev: Novo Parts Trade Kft
Adresa: Késmark ulice 32, 1158 Budapest, Madarsko (Madarska republika)
I1CO: 0109985864
DIC: HU23944774

2.2 Zakaznicka podpora

Telefon: +420 731 974 444
E-mail: objednavky@prozona.cz
Web: www.prozona.cz

2.3 Kupujici
Kupujicim je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd odeslala objedndvku prostfednictvim internetového obchodu a vstoupila tak do
obchodniho vztahu s prodavajicim.
Zbozim se rozumi vSechny produkty a sluzby uvedené v nabidce internetového obchodu, stejné jako zbozi vyrobené nebo obstarané
podle zvlastnich pozadavk{ kupujiciho.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1 Elektronicka objednavka

Kupni smlouva se uzavira na dalku prostfednictvim elektronické objednavky kupujiciho. Podminkou platnosti objednavky je pravdivé,
Uplné a aktudlni vyplnéni véech poZadovanych Gdajl v objednavkovém formulafi.

3.2 Udaje pozadované pfi objednavce
PFi objednavce jsou zpravidla pozadovany tyto Udaje:
e jméno a prijmeni / nazev firmy,
adresa bydlisté / sidlo spoleCnosti,
ICO, DIC, IC DPH (je-li kupujici platcem DPH),
telefonicky kontakt a e-mailova adresa,
presna specifikace zbozi (kdd, nazev, mnozstvi),
zvoleny zplsob platby a doruceni,
adresa pro doruceni zboZzi (pokud se lisi od fakturacni).

3.3 Potvrzeni objednavky
Po odeslani objedndvky je kupujicimu automaticky zasldno e-mailové potvrzeni o jejim pfijeti. Prodavajici mlze kupujiciho
kontaktovat telefonicky nebo e-mailem za tcelem ovéteni Gdajd nebo doplnéni nejasnosti.
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho. Od tohoto momentu vznikaji mezi prodavajicim
a kupujicim vzajemna prava a povinnosti.

3.4 Individualni pisemna smlouva
V pfipadé, ze prodavajici a kupujici uzavfou individualni pisemnou kupni smlouvu, maji jeji ustanoveni pfednost pfed ustanovenimi
téchto VOP.

4. Platebni podminky

4.1 Zpasoby platby
Kupujici mZe uhradit kupni cenu nésledujicimi zpdsoby:

« na dobirku pfi prevzeti zboZi,
« online platbou platebni kartou,
« bankovnim prevodem na U&et prodavajiciho (podle Gdajli uvedenych na faktuie).

4.2 Cena zbozi



Cena zboZi je urcena podle aktudlné platného ceniku uvedeného v internetovém obchodé v dobé vytvoreni objednavky. Prodavajici se
zavazuje dodat zboZi za cenu platnou v okamziku objednavky.

4.3 Akéni a zvyhodnéné ceny
Zvyhodnéné ceny jsou viditelné oznaceny (napf. ,akce", ,vyprodej"). Platnost akcnich cen trva do vyprodani zasob nebo do uplynuti
doby uvedené u zvyhodnéné ceny.

4.4 Online platby - Barion

Online platby prostfednictvim platebnich karet jsou zaji$tény platebnim systémem Barion. Udaje o platebni karté jsou zpracovavany
vyhradné poskytovatelem platebni sluZzby a nejsou zpfistupnény prodavajicimu. Poskytovatelem je Barion Payment Zrt. pod dohledem
Madarské narodni banky (licence: H-EN-I-1064/2013).

5. Dodaci podminky

5.1 Zpdsob doruéeni
Objednané zbo?i je kupujicimu doruéeno zvolenym zplisobem - na vydejni misto, kuryrni sluzbou nebo jinym dostupnym zplisobem
dle volby kupujiciho v objednavce.
5.2 Dodaci lhiita
Prodévajici se snaZi dodat zboZi v co nejkratdim case, obvykle do 10 dni od potvrzeni objedndvky. Uvedené dodaci Ihity maji
orientacni charakter a mohou se liSit v zavislosti na dostupnosti zbozi a logistickych moZnostech.
5.3 Nedostupnost zbozi
Pokud prodavajici neni schopen dodat veskeré objednané zbozi v dohodnutém terminu, informuje o tom kupujiciho v co nejkratsi
dobé, navrhne nahradni feseni (nahradni zboZi, novy termin dodani nebo zruseni ¢asti objednavky) a dohodne se na dalsim postupu.
5.4 Naklady na dopravu
Naklady na dopravu jsou uctovany podle aktuainiho ceniku piepravce a zvoleného zplsobu doruéeni. Pfi osobnim odbéru prodavajici
dopravu neuctuje.
5.5 Spinéni dodani
Povinnost prodavajiciho dodat zbozi je splnéna pfedanim zbozi kupujicimu nebo prvnimu pfepravci k pfepravé na misto uréeni.

6. Zruseni objednavky ze strany prodavajiciho
Prodéavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast, pokud:

e se zboZi jiz nevyrabi nebo nedodava,
o doslo k vyrazné zméné ceny ze strany dodavatele,
« neni mozné objednavku splnit z jinych objektivnich ddvodd.

V takovém pripadé prodavajici bezodkladné kontaktuje kupujiciho a navrhne mu alternativni feseni. Pokud kupujici jiz uhradil ¢ast
nebo celou kupni cenu, bude mu ¢astka vracena nejpozdéji do 14 kalendarnich dni na jeho bankovni Gcet.
7. Zruseni objednavky ze strany kupujiciho a odstoupeni od smlouvy

7.1 Storno pred potvrzenim
Kupujici mé pravo stornovat objednavku bez udani dévodu kdykoliv pfed jejim zédvaznym potvrzenim ze strany prodavajiciho.

7.2 Odstoupeni od smlouvy (spotFebitel)
Je-li kupujicim spotfebitel a smlouva je uzaviena vylucné prostfednictvim internetu (smlouva na dalku), ma kupujici pravo bez udani
dlivodu odstoupit od smlouvy do 14 kalendarnich dnd ode dne prevzeti zbozi.
7.3 Vyjimky z prava na odstoupeni
Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje zejména na:
« zboZi zhotovené podle zvlastnich pozadavkd kupujiciho,
« zboZzi upravené na miru nebo podle specialni objednavky,
e zboZi prevzaté osobné v kamenné provozovné, pokud nejde o smlouvu uzavienou na dalku.
7.4 Podminky vraceni zbozi
Kupujici je povinen zaslat zboZi zpét nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy. ZboZi musi byt:

* neposkozené,
« nepouzité (kromé pfiméreného vyzkouseni),
« kompletni, nejlépe v plivodnim obalu.

Naklady na vraceni zboZi nese kupujici. Prodavajici neprebira vracené zasilky zaslané na dobirku.

7.5 Vraceni plateb
Po splnéni podminek pro vraceni zboZi budou kupujicimu vraceny vechny platby za zboZi nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne doru&eni
oznameni o odstoupeni od smlouvy, a to na bankovni Ucet, ktery kupujici uvede. Do vracené Castky se nezahrnuje cena za doruceni
zbozi kupujicimu.
8. Neprevzeti zasilky kupujicim

Za poruseni smlouvy se povazuje také situace, kdy kupujici ne pfevezme objednané zboZi a zaroven neprojevi imysl odstoupit od
smlouvy zdkonnym zptsobem.

V takovém ptipadé mize prodavajici:
e odstoupit od kupni smlouvy s okamzitou Gcinnosti,

« poZzadovat nahradu nakladl spojenych s nelisp&&nym dorudenim a vracenim zasilky,
« u daldich objednavek poZadovat platbu pfedem (véetné prepravnich nakladd).

Pokud bylo v minulosti zboZi opakované neprevzato, je prodavajici opravnén podminit vyfizeni dalSich objedndvek uUplnou Uhradou
kupni ceny pfedem. Prodavajici ma pravo zadrzet dodavku, dokud neni platba Fadné pfipsana na jeho ucet.

9. Zaruka, reklamace, vraceni a vyména zbozi

9.1 Zarucni doba



Zaruéni doba na zboZi je zpravidla 12 mésich ode dne zakoupeni. V pfipadé, Ze je doklad vystaven na firmu (ICO), fidi se zaruka
prisludnymi ustanovenimi obchodniho prava (obvykle 12 mésict, neni-li dohodnuto jinak).

9.2 Uplatnéni reklamace
Reklamovat Ize pouze zbozi zakoupené u prodavajiciho. PFi uplatnéni reklamace je kupujici povinen:

« zaslat reklamované zbozi prodavajicimu,

o prilozit stru¢ny popis zavady,

« prilozit kopii faktury nebo danového dokladu,
o prilozit zarucni list (byl-li vystaven).

Reklamované zboZi ma byt kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, s ptisluSenstvim a ndvodem.

9.3 Vy¥rizeni reklamace

Reklamace jsou vyfizovany v zakonnych Ihitach. O zplsobu vyfizeni reklamace (oprava, vyména, sleva z ceny, vraceni kupni ceny)
rozhodne prodavajici v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

10. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

10.1 Spravce osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich Gdajd je spoleénost Novo Parts Trade Kft, Késmark 32, 1158 Budapest, Madarsko, kterd provozuje e-shop
WWW.prozona.cz.

V pfipadé dotaz{ tykajicich se zpracovani osobnich dajd nds mlzete kontaktovat na:

« telefon: +421 911 611 644,
* e-mail: objednavky@prozona.cz.

10.2 Pravni zaklad zpracovani
Vase osobni (idaje zpracovéavame v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, a to
na zakladé:
e plnéni smlouvy - vyfizeni objednavky, dodani zbozi, fakturace, feseni reklamaci,
« plnéni zdkonné povinnosti - Ucetni a dafiové povinnosti, uchovavani dokladd,
e opravnéného zajmu - zajisténi provozu e-shopu, zlepsovani sluzeb, ochrana prav prodavajiciho,
« Vaseho souhlasu - napf. odbér newsletteru, zasilani marketingovych nabidek.

10.3 Rozsah zpracovavanych udajt
V zévislosti na typu objednévky a vyuZitych sluzbach mizeme zpracovévat zejména tyto Gdaje:
« jméno a pfijmeni, ndzev spolecnosti,
o fakturacni a dodaci adresa,
« telefonni kontakt a e-mailova adresa,
« 1CO, DIC, IC DPH (u firem),
« Udaje o objednaném zbozi a historii objednavek,
« platebni Udaje (nikoliv Cislo platebni karty — to zpracovava platebni brana),
« komunikace se zakaznickou podporou.

10.4 Ucely zpracovani osobnich tdajd
e zpracovani a vyfizeni objednavek,
« vystavovani faktur a vedeni ucetnictvi,
« komunikace s kupujicim (informace o objednavce, doruceni, reklamacich),
e vyfizovani zadosti a reklamaci,
« zlepSovani kvality zbozi a sluzeb,
« marketing (zasilani newsletterd) - pouze na zdkladé Vageho souhlasu.

10.5 Doba uchovavani osobnich Gdajd

Osobni Udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, ktera je potfebna ke spinéni Gcelu, pro ktery byly ziskany, nebo po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy (napt. Ucetni doklady se uchovavaji zpravidla 10 let).

10.6 Poskytovani osobnich Gdaji tFetim stranam
Vase osobni Gidaje mohou byt zpfistupnény tfetim stranam pouze v nezbytném rozsahu, a to zejména:

e prepravnim spole¢nostem - za Ucelem doruceni zboZi,
« poskytovatellm IT sluzeb a hostingu e-shopu,

« (&etnim a daffovym poradctim, auditordm,

« organiim verejné moci, pokud to vyZaduje zakon.

Véichni partnefi, ktefi prichazeji do styku s osobnimi Gdaji, jsou povinni dodrzovat pravidla ochrany osobnich tidajd a miéenlivost.

10.7 Cookies a online technologie

Webové stranka mZe vyuZivat soubory cookies a podobné technologie k zajisténi funké&nosti strdnek, méreni navétévnosti a
zlepsovani uzivatelského zazitku. Nékteré cookies jsou nezbytné pro spravné fungovani stranek, jiné jsou pouzivany pro analytické
nebo marketingové Ucely.

UZivatel m& moznost nastavit si pouZivani cookies ve svém prohlize¢i a nékteré typy cookies odmitnout. V takovém pfipadé mize
dojit k omezeni nékterych funkci webové stranky.

10.8 Prava subjektu udajt
V souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl mate zejména tato prava:
« pravo na pistup k osobnim udajlim,
- pravo na opravu nespravnych nebo netplnych Gdajd,
e pravo na vymaz (pravo ,byt zapomenut") v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy,
e pravo na omezeni zpracovani,
e pravo vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu,
« pravo na prenositelnost tdajd,
« pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim (je-li pravnim zakladem souhlas),
e pravo podat stiznost u dozorového organu.

10.9 Dozorovy organ



Dozorovym organem v oblasti ochrany osobnich tdajl je:
U¥ad pro ochranu osobnich adajti

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Web: www.uoou.cz

11. Zavérecna ustanoveni
Préva a povinnosti neupravené témito VOP se Fidi pFisludnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a
pravnimi pfedpisy na ochranu spotrebitele.
Prodavajici si vyhrazuje prdvo VOP prib&Zné aktualizovat a ménit. Aktudlni znéni VOP je vZdy zvefejnéno na strankach
WWW.prozona.cz.
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem jejich zverejnéni na webové strance prodavajiciho a nahrazuji vSechny
predchozi verze VOP.


http://www.uoou.cz/

